上海市室内装饰行业协会
沪饰协〔2024〕10号

关于开展“2024年度上海住宅装饰行业
评价活动”的通知
各会员单位：

为提高上海市住宅装饰行业的整体服务水平，倡导诚信经营的服务理念，提升家装企业的社会影响力和品牌美誉度。根据上海市室内装饰行业协会评价工作的相关规定，经住宅委主任会议通过决定在上海住宅装饰行业开展“2024年度上海住宅装饰行业评价活动”，此次评价活动由企业自主申报，行业专家，行业媒体观察员，消费者代表等组成评审组进行综合评定，通过资料校验、项目抽查、实地走访等多做方式。入围企业和个人经协会微信公众号和协会网站公示通过后，获得荣誉称号的企业和个人，协会将统一在媒体、网站、微信公众号进行统一公告、宣传。本次评价活动不收取费用。具体要求和内容如下：
一、申报资格
1、上海市室内装饰行业协会会员单位：家装企业和家居建材供应商。
2、优秀工程和优秀设计师由家装企业负责推荐申报。
二、申报内容
本次评价活动共设5个申报项目：
1、 2024年度上海住宅装饰行业最具品牌实力家装企业。
2、 2024年度上海住宅装饰行业质量和服务“双优”企业。
3、 2024年度“优秀家居建材合作供应商”评价。
4、 [bookmark: _GoBack]2024年度“优秀家装工程”评价。
5、 2024年度“优秀家装设计师”评价。
三、评价申报资料（需要装订成册）：

申报资料要求详见《2024年度“评价”申请表》
四、申报时间：

1、 申报时间：2024年12月5日-2024年12月25日

五、其他
1、协会联系人：陈锰    联系电话：13122617708（微信同号）
2、资料快递地址：浦东新区浦三路3058号157室
3、附件：《2024年度上海住宅装饰行业“评价”申请表》







[image: 微信图片_20241128102743]

上海市室内装饰行业协会
2024年12月4日



附件：
《2024年度上海住宅装饰行业“评价”申请表》
表A 2024年度住宅行业最具品牌实力家装企业申报表
	
企业名称：（盖章）
	
企业负责人：

	
单位地址：
	
联系人及电话：

	序号
	项目
	考评指标
	评分分值
	企业自填
	项目得分

	



1
	


经营规模及资质(170分)
	（一）经营规模
	145分
	
	

	
	
	1、企业年产值（万元）
	1亿以上（含1亿）
得10分,每增加1000万加1分,满分40分
	
	

	
	
	2、企业年缴税额（万元）
	500万以上（含500万）
得10分，每增加50万加1分，满分35分
	
	

	
	
	
3、企业总营业面积(平方米)
	5000平方米以上
（含5000平方米）得10分，每增加500 平方米加1分，满分35分
	
	

	
	
	4、员工人数（以缴纳社保计
	300人以上（含50人）得10分，每增加
20人加1分，满分35分
	
	

	
	
	（二）资质等级
	25分
	
	

	
	
	1、能力评价等级
	一级15分/二级10分/三级5分
	
	

	
	
	2、装饰施工资质
	一级10分/二级5分
	
	

	



2
	


知名度和创新力
（90分）
	（一）企业知名度
	30分
	
	

	
	
	1、获得驰名商标/放心消费
	每项10分共20分
	
	

	
	
	2、获得诚信公约企业
	10分
	
	

	
	
	（二）创新能力
	60分
	
	

	
	
	1、企业开展数字化管理具有一定成果
	10分
	
	

	
	
	2、创新项目获国家、部委、市级科技奖
	15分
	
	

	
	
	3、获得国家专利
	每项2分共30分
	
	

	
	
	4、企业设立专门的研发部门
	5分
	
	

	





3
	





质量服务水平
（90分）
	（一）使用示范合同
	30分
	
	

	
	
	示范合同购买数
	500份以上（含500份）得10分，
每增加50份加1分，满分30分
	
	

	
	
	（二）有效投诉率
	15分
	
	

	
	
	有效投诉率低于5%
	低于1%15分/低于3%10分/低于5%5分
	
	

	
	
	（三）投诉处理率
	10分
	
	

	
	
	投诉处理率100%
	10分
	
	

	
	
	（四）顾客满意度
	35分
	
	

	
	
	1、企业开展顾客满意度自我测评
	5分
	
	

	
	
	2、贯彻执行《住宅装饰装修质量验收规范》
	5分
	
	

	
	
	3、顾客满意度指数
	80以上（含80）得10分， 每增加1加1分，满分25分
	
	

	
4
	质量管理体系
（30分）
	（一）建立质量管理体系
	15分
	
	

	
	
	1、通过质量管理体系认证
	5分
	
	

	
	
	2、通过环境管理体系认证
	5分
	
	


（总分：600分）
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	3、通过职业健康安全管理体系认证
	5分
	
	

	
	
	（二）建立服务保障体系
	15分
	
	

	
	
	1、建立企业服务质量反馈机制
	5分
	
	

	
	
	2、建立高于行业标准的服务规范和保障机制
	10分
	
	

	









5
	









企业形象(100分）
	（一）组织建设
	30分
	
	

	
	
	1、已建立党组织、工会和团组织
	每项5分共15分
	
	

	
	
	2、党工团组织获得市级以上荣誉
	10分
	
	

	
	
	3、党工团组织获得区级以上荣誉
	5分
	
	

	
	
	（二）文化建设
	10分
	
	

	
	
	1、建立企业文化体系， 重视人才培养
	10分
	
	

	
	
	（三）信息化建设
	10分
	
	

	
	
	1、建立企业ERP管理系统
	10分
	
	

	
	
	（四）信用建设
	35分
	
	

	
	
	1、通过专业机构信用等级评定
	15分
（AAA级15分,AA级10分,A级5分）
	
	

	
	
	2、获得“守合同重信用企业”称号
	10分（国家级10分市级5分）
	
	

	
	
	（五）获奖及荣誉
	25分
	
	

	
	
	1、获国家、部委级服务和质量相关荣誉
	15分
	
	

	
	
	2、获市级服务与质量相关荣誉
	10分
	
	

	
	
	3、品牌建设
	5分
	
	

	






6
	






行业贡献(120分）
	（一）行业责任
	50分
	
	

	
	
	1、担任本协会职务
	20分（副会长20分，理事15分）
	
	

	
	
	2、 参加行业组织的活动
（制订标准、行业会议、宣传公益活动）
	30分
	
	

	
	
	（二）社会责任
	50分
	
	

	
	
	1、社会责任报告
	20分
	
	

	
	
	2、设立专门的慈善公益机构
	15分
	
	

	
	
	3、设立专门的慈善公益基金
	15分
	
	

	
	
	（三）社会职务
	20分
	
	

	
	
	1、区级人大、政协等职务
	15分
	
	

	
	
	2、镇级人大、政协等职务
	5分
	
	

	
	600分
	
	

	说明：1、综合考评基本分为600分，考评小组应根据企业提供的申报资料核查得分情况，没有相应材料证明的应酌情减分。
2、本表由企业按实填写，附相关证明材料并装订成册。请各企业于2024年12月20日前将申报材料交协会住宅委，如未按时提交材料，将视作自动放弃。



表B 2024年度上海住宅装饰行业质量和服务“双优”企业申报表
（总分：100分）

	企业名称：（盖章）
	企业负责人：

	单位地址：
	联系人及电话：

	序号
	考评指标
	评分分值
	企业
自填
	项目
得分

	

1


	遵守上海市室内装饰行业协会制订的章程，实践自律、团结、和谐、发展的行业文化，积极参加协会的各项活动，支持协会的相关工作。
	得10分
	
	

	2
	建立和完善工程管理制度和质量管理制度，以及专业技术人员上岗证制度。自觉向协会选送工程管理人员技术人员参加协会的相关培训，不使用没有上岗证的技术人员和管理人员。
	工程管理制度得10分/质量管理制度得10分
	
	

	
	
	工程管理技术人员持证上岗率100%得10分
	
	

	3
	建立和完善室内设计师持证上岗制度.自觉向协会选送室内设计师参加协会的相关培训，不使用没有经过上岗培训取得设计师资格证书的人员从事室内设计，未经设计、校对、审核三级签章的设计图纸均不得施工。
	设计师持证上岗率100%得10分
	
	

	
	
	设计图纸三级签章合格率100%得10分
	
	

	4
	装修用材料设备均能提供有效检测报告或产品合格证书且环保等级达标。
	检测报告或产品合格证书得10分/环保等级达标得10分
	
	

	5
	遵守《住宅装饰装修验收规范》施工档案齐全
	得10分
	
	

	6
	建立和完善客户满意服务体系，投诉处理率100%
	得10分
	
	

	说明：1、考评基本分为100分，考评小组应根据企业提供的申报资料核查得分情况，没有相应材料证明的应酌情减分。
2、本表由企业按实填写，附相关证明材料并装订成册。请各企业于2024年12月20日前将申报材料交协会住宅委，如未按时提交材料，将视作自动放弃。
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表C	2024年度优秀合作供应商申报表（总分：600 分）
	企业名称：（盖章）
	企业负责人：

	单位地址：
	联系人及电话：

	序号
	项目
	考评指标
	评分分值
	企业自填
	项目得分

	



1
	


经营规模及产品等级(170分)
	（一）经营规模
	135分
	
	

	
	
	1、企业在家装渠道的年销售额（万元）
	1亿以上（含1000万）得10分，
每增加1000万加1分，满分40分
	
	

	
	
	2、企业总资产
	1000万以上（含1000万）得10分，
每增加100万加1分，满分35分
	
	

	
	
	3、企业总服务营业面积(平方米)
	5000平方米以上（含5000平方米）
得10分
，每增加500平方米加1分，满分35分
	
	

	
	
	4、从业人员持证上岗数
	50人以上（含50人）得10分，
每增加5加1分，满分35分
	
	

	
	
	（二）产品等级
	35分
	
	

	
	
	1、产品或设备得到国家或行业认证
	20分/10分
	
	

	
	
	2、产品或设备获得国家绿色认证
	15分
	
	

	



2
	


知名度和创 新 力
（90分）
	（一）企业知名度
	30分
	
	

	
	
	1、获得驰名商标/放心消费
	每项10分共20分
	
	

	
	
	2、获得相关诚信荣誉
	10分
	
	

	
	
	（二）创新能力
	60分
	
	

	
	
	1、在数字化管理方面具有一定成果
	10分
	
	

	
	
	2、创新项目获国家、部委、市级科技奖
	15分
	
	

	
	
	3、获得国家专利
	每项2分共30分
	
	

	
	
	4、企业设立专门的研发部门
	5分
	
	

	





3
	




质量服务水平
（90分）
	（一）规范签订供货协议
	20分
	
	

	
	
	（二）有效投诉率
	15分
	
	

	
	
	1、5%以下
	5分
	
	

	
	
	2、3%以下
	10分
	
	

	
	
	3、1%以下
	15分
	
	

	
	
	（三）投诉处理率
	10分
	
	

	
	
	投诉处理率100%
	10分
	
	

	
	
	（四）顾客满意度
	45分
	
	

	
	
	1、企业开展顾客满意度自我测评
	10分
	
	

	
	
	2、获得相关优秀合作供应商称号
	10分
	
	

	
	
	3、顾客满意度指数
	80以上（含80）得10分，每增加1加1分，满分25分
	
	

	

4
	
质量管理体系
（30分）
	（一）建立质量管理体系
	15分
	
	

	
	
	1、通过质量管理体系认证
	5分
	
	

	
	
	2、通过环境管理体系认证
	5分
	
	

	
	
	3、通过职业健康安全管理体系认证
	5分
	
	

	
	
	（二）建立服务保障体系
	15分
	
	





	
	
	1、建立企业服务质量反馈机制
	5分
	
	

	
	
	2、建立高于行业标准的服务规范和保障机制
	10分
	
	

	









5
	









企业形象(100分）
	（一）组织建设
	30分
	
	

	
	
	1、已建立党组织、工会和团组织
	每项5分共15分
	
	

	
	
	2、党工团组织获得市级以上荣誉
	10分
	
	

	
	
	3、党工团组织获得区级以上荣誉
	5分
	
	

	
	
	（二）文化建设
	10分
	
	

	
	
	1、建立企业文化体系， 重视人才培养
	10分
	
	

	
	
	（三）信息化建设
	10分
	
	

	
	
	1、建立企业ERP管理系统
	10分
	
	

	
	
	（二）信用建设
	20分
	
	

	
	
	1、通过专业机构信用等级评定
	10分
（AAA级10分 AA级8分 A级5分）
	
	

	
	
	2、获得“守合同重信用企业”称号
	10分
（国家级10分市级5分）
	

	

	
	
	（四）获奖及荣誉
	30分
	
	

	
	
	1、获国家、部委级服务和质量相关荣誉
	15分
	
	

	
	
	2、获市级服务与质量相关荣誉
	10分
	
	

	
	
	3、品牌建设
	5分
	
	

	






6
	






行业贡献(120分）
	（一）行业责任
	50分
	
	

	
	
	1、担任本协会职务
	20分（副会长20分，理事15分）
	
	

	
	
	2、参加行业组织的活动（制订标准、行业会议、 宣传展示）
	
30分
	
	

	
	
	（二）社会责任
	50分
	
	

	
	
	1、社会责任报告
	20分
	
	

	
	
	2、设立专门的慈善公益机构
	15分
	
	

	
	
	3、设立专门的慈善公益基金
	15分
	
	

	
	
	（三）社会职务
	20分
	
	

	
	
	1、区级人大、政协等职务
	15分
	
	

	
	
	2、镇级人大、政协等职务
	5分
	
	

	
	600分
	
	

	说明：1、综合考评基本分为600分，考评小组应根据企业提供的申报资料核查得分情况，没有相应材料证明的应酌情减分。
2、本表由企业按实填写，附相关证明材料并装订成册。请各企业于2024年12月20日前将申报资料交协会住宅委，如未按时提交材料，将视作自动放弃。




表D	2024年度优质家装工程申报表

	企业名称
	（盖章）

	单位地址
	

	法定代表人
	
	联系人姓名及电话
	

	申报项目名称
	· 公寓类	别墅类

	项目地址
	

	竣工日期
	

	序号
	项目
	项目情况
	自评分
	终评分

	


1
	

项目规模
（15 分）
	公寓：100㎡以上且工程造价在20万元以上为10分，面积每增加20㎡造价每增加10万元各增加5分，加至15分为止。
别墅：200㎡以上且工程造价在100万元以上为10分，面积每增加50㎡或工程总造价每增加30万元各增加5分，加至15分为止。
（附原始平面图、工程结算书复印件）
	
	

	
2
	客户评价
（20分）
	业主对工程项目质量评价：满意15分/非常满意20分
（由业主出具书面证明及现场竣工照片至少每个区域一张）
	
	

	
3
	安全施工
（20 分）
	无安全生产事故的得10分（发生安全事故不得参评））    ）
执行《住宅装饰装修验收规范》得10分
（附业主或物业公司等相关证明）
	
	

	
4
	质量验收
（10 分）
	
本工程验收合格。（附节点验收和竣工验收报告复印件）
	
	

	
5
	
施工资料
（20 分）
	主要部位效果图3分；平面布置图3分；立面图2分（客厅）
水电走向图2分；施工节点图2分；工程造价书3分；主材清单2分；水电隐蔽竣工影像资料3分。
	
	

	
6
	专家评分
（15分）
	专家评分，满分为15分，由参评人员以不记名方式打分后取平均分。
	
	



说明：1、所有参评工程需是2024年内完成施工并安全交付。
2、该奖项设公寓、别墅二大类，每个类别设优秀奖若干名。每家企业最多报2个项目。

9

表 E	2024年度优秀设计师申报表

	企业名称
	
	设计师姓名
	
	性别
	

	联系地址
	
	联系电话
	
	学历
	

	
序号
	
项目
	
项目情况
	
自评分
	
终评分

	
1
	
学历
（10 分）
	
高中/中专为5分，大专为8分，大学本科及
以上为10分。满分10分。（附证书复印件）
	
	

	
2
	
证书等级
（15 分）
	室内装饰设计师等级证书：
一级/室内设计工程师15分，二级为10分，
三级为5分。（附证书复印件）
	
	

	
3
	
参加工作年限
（10 分）
	
3年工作经验为5分，每增加一年加0.5分，
满分10分。
	
	

	
4
	
获奖情况
（25 分）
	近五年获市级优秀奖为5分，铜奖7分，银奖
10分，金奖15分；获得国家级奖项，则依照
上述标准加10分。满分25分。（附证明材料）
	
	

	
5
	
行业贡献
（20 分）
	
参加协会大赛或公益活动等，每参与一次得5
分。满分20分。（附证明材料）
	
	

	
6
	
行业影响力
（20 分）
	在社会团体任职或被授予名誉的10分，每增
加一项加10分。满分20分。（附相关证明材料）
	
	



注：1、由会员企业推荐，每个企业最多不超2人。 
 2、需提供佐证材料复印件。
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